
特定商取引法に基づく表記 
 
■販売事業者名： 
NEST SAUNA（ネストサウナ） 
 
■運営統括責任者： 
SLEEK URBAN HOTEL MIYAZAKI（NEST SAUNA 運営母体） 
支配人 ⾧友 敬一（ながとも けいいち） 
 
■所在地 
〒880-0006 
宮崎県宮崎市千草町 5-11 
 
■電話番号：070-5530-3939 
 
■メールアドレス：customer@sleekhotel.jp 
 
■販売価格 
NEST SAUNA のご利用予約画面に表示された金額（税込）となります。 
 
■販売価格以外の必要料金 
ございません。 
 
■お支払方法 
クレジットカードのみ 
決済可能なクレジットカード：VISA  MASTER  JCB  DINERS  AMEX   
 
■キャンセル料 
ご利用のキャンセルにつきましては、利用規則に基づき、ご利用日当日 11 時より下記の
キャンセル料を申し受けます。予めご了承ください。 

ご利用日当日の 11 時：利用料の 100% 
 
■返品・返金について 
役務（サウナ利用）という商品の性質上、サービス提供後の返金はできかねます。 
ただし、当ホテル都合による提供中止（自然災害・設備トラブル等）の場合は、全額返金
または日程変更等で対応いたします。 
 
■販売数量の制限 
ご予約状況により、サウナ枠に限りがございます。満枠の場合はご希望に添えないことが
あります。 
 
■未成年者のご利用について 
12 歳未満のお子様はご利用いただけません。12 歳以上 18 歳未満の方は保護者の同伴が必
要です。16 歳未満の方のご利用は 19 時までに限らせていただきます。 
 


